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PROCEDIMIENTO DE RECLAMACION DE NOTAS FINALES
EDUCACION PRIMARIA

1. PROCEDIMIENTO DE RECLAMACION DE CALIFICACIONES Y/O PROMOCION

OBJETO DE LA RECLAMACION: Ginicamente se admiten reclamaciones contra las decisiones relativas a la
evaluacidn y a la promocién al término de cada curso escolar. El procedimiento se regula en el art.20 de

la Orden 130/2023, de 23 de enero, de la Vicepresidencia, Consejeria de Educacion y Universidades, por la
que se requlan aspectos de organizacion y funcionamiento, evaluacion y autonomia pedagdgica en la

etapa de Educacidon Primaria en la Comunidad de Madrid.

20.- Objetividad de la evaluacion

1. Con el fin de garantizar el derecho del alumnado a una evaluacion objetiva y a que su rendimiento
escolar sea valorado conforme a criterios objetivos, los centros docentes llevardn a cabo los procedimientos
gue se establecen en este articulo.

2. Se informara a las familias al comienzo de cada curso escolar de las unidades de programacidn didactica
qgue se abordaran en dicho curso de la etapa, en concreto de los contenidos curriculares que se van a
movilizar mediante las actividades o situaciones de aprendizaje, asi como de los instrumentos de evaluacion
y criterios de calificacion, y su relacion con los criterios de evaluacion.

3. Las calificaciones de las areas se comunicaran por escrito a las familias o tutores legales al término de
cada curso escolar. Tras esa comunicacion, el profesorado de las diferentes areas estara a disposicidon de
las familias o tutores legales para, mediante los procedimientos oportunos acordados por el centro,
realizar las aclaraciones necesarias sobre las calificaciones obtenidas.

4. Si tras las aclaraciones del profesorado responsable de la imparticion y calificacidn de las areas persistiera
el desacuerdo, los padres o tutores legales del alumno podran solicitar, ante la direccion del centro, una
revision de las calificaciones emitidas.

5. La solicitud de revisién contendrd cuantas alegaciones justifiquen la disconformidad con la calificacion
del area o areas cuestionadas, y se trasladara de inmediato al coordinador del ciclo afectado, o quien
ejerza sus funciones en los centros privados.

6. El coordinador de ciclo convocara a una reunion al conjunto de profesores del ciclo que imparte el area
cuya calificacién ha sido cuestionada, con independencia de que el profesorado haya participado en la
decision de calificacion o no, y, de manera consensuada y tras revisar las unidades de programacion
didactica del drea en cuestion, concluiran si proceden cambios en la calificacién o si, por el contrario,
ratifican el resultado de evaluacién comunicado.

7. La conclusion anterior se redactara en un informe por parte del coordinador de ciclo, en el que constara
si procede atender la peticién de la familia o tutores legales o si, por el contrario, no procede. La descripcion
de los hechos serd detallada, se observara la relacion entre la calificacién obtenida y los criterios de
evaluacién correspondientes y constaran las actuaciones seguidas en el proceso de evaluacion.

8. El director del centro, analizado el informe redactado por el coordinador de ciclo, comunicara por escrito
a las familias o tutores legales la decision adoptada, de manera motivada.

9. En el caso de atender la peticion de cambio de calificacion de las areas, se procedera a la modificacion
de la calificacidon en el acta de evaluacion, de lo que quedara constancia con la consignacion de una
diligencia que dé cuenta de la correspondiente modificacidn en el apartado de diligencias y observaciones.
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10. Los procedimientos de revision de calificaciones anteriores se realizaran una vez comunicadas las
calificaciones finales por escrito a las familias o tutores legales y antes de la finalizacion del curso
académico. Los centros docentes ajustaran los tiempos, en funcién de su autonomia, para garantizar esos
procedimientos.

11. Alo largo del procedimiento de revision de calificaciones, los padres o tutores legales podran obtener,
previa solicitud al director del centro, copia individualizada y concreta de los documentos que
condicionaron una calificacion.

12. En el caso de que tras el procedimiento de revision en el centro persista el desacuerdo con las
calificaciones obtenidas, los padres o tutores legales podran presentar por escrito, en el plazo de dos dias
habiles a partir de la ultima comunicacidn del director del centro, reclamacion ante el titular de la Direccién
de Area Territorial correspondiente, que resolvera al respecto, previo informe del Servicio Territorial de
Inspeccién Educativa.
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COORDINADOR COORDINADOR DEL DIRECTOR
LOS PADRES O DIRECTOR LO CICLO/EQUIPO INFORME COMUNICA
TUTORES COMUNICA AL DOCENTE R Esci?;‘o A
PRESENTAN COORDINADOR ACTA CON LA /MODIFICACION LOS
RECLAMACION ’ CALIFICACION
DEL CICLO DECISION TUTORES
EN EL CENTRO R comunica al u
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2. RECLAMACION DE CALIFICACIONES FINALES

El centro, en base a su autonomia, debe establecer en su PEC un procedimiento para informar a las
familias del alumnado sobre las fechas y LOS PLAZOS del proceso de reclamacién, que ha de seguirse
contra calificaciones finales de las diferentes areas o la decisién de no promocion.

Los centros deben de tener establecido e informado, los plazos del procedimiento de revision de
calificaciones.

Desde este Servicio de Inspeccién Educativa se propone el siguiente procedimiento de Reclamacion de
calificaciones finales y Promocion.

PLAZOS ACTUACIONES RESPONSABLES
Dos dias habiles desde Ila Solicitud por escrito de revision de|Recepcién y tramitacion
comunicacion de calificaciones  calificaciones/promocion. de la solicitud por Ia
finales/promocion. Direccién del centro.

Traslado de la solicitud de revision Comunicacion de la solicitud de revision | Direccion del Centro
al Coordinador del ciclo que imparte |al tutor y Equipo Docente para
el area. conocimiento y valoracion..
Primer dia habil siguiente a aquel en El coordinador del ciclo convoca reunion Coordinador de ciclo
que finalice el periodo de solicitud | del conjunto de profesores que imparten
de revision el area.

Se adjuntara un acta de los asuntos

tratados.

El Coordinador de ciclo elabora informe

motivado de la decisién adoptada.
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Primer dia habil desde la reunién El coordinador de ciclo entrega informe
a la Direccidn del Centro.

del Equipo Docente.

El Director comunica POR ESCRITO a la
familia la decision motivada adoptada,

dejando constancia de

la_fecha de

notificacion (RECIBI: fecha y firma)

Direccion del Centro.

FIN DEL PROCEDIMIENTO DE REVISION EN EL CENTRO

RECLAMACION ANTE LA DAT (se tramita a través de la Direccién del centro)

[ Y ( ospapreso Y [ Y ( Y ( h
TUTORES EN EL PLAZO DAT CENTRD
DE 2 DIAS DESDE LA DAT NOTIFICA LA )
ULTIMA RESOLUCION NOTIFICACION A
SIPERSITEIEL COMUNICACION DEL INFORME DE L e PADRES O
DESACUERDO EN DLT‘EEETE‘:I'::;"LT;‘I:" INSPECCION POR UL ES
3 - ENVIO A LA DAT
LA CALIFICACION ESCRITO CENTRO RESOLUCION NOTE/EREG/ DE COPIA
RECLAMACION ANTE SEDO NOTIFICADA Y
LA DAT ARCHIVO.
\ )y k(Registro telemético)) L y L ) L
PLAZOS ACTUACIONES RESPONSABLES

Maximo 3 dias habiles después de

que los padres comuniquen, por DAT

escrito al centro, su desacuerdo con
la Resolucion adoptada por la

Direccion.

15 dias habiles desde la recepciéon

con

calificaciones,
evaluacion,

Informes generados:
instrumentos de
actas, alegaciones del

reclamante, Resolucidn del director....
Cualquier otra documentacion relevante

SIE.

Resolucion
comunicada al centro para su aplicacion
y traslado al interesado.

de la DAT que

FIN DE LA VIA ADMINISTRATIVA

3. OTRAS CONSIDERACIONES

Revisidn y elaboracion de informe por el

sera

Remision del expediente completo a la Direccidn del Centro.

SIE

DAT

e PRESENTACION: |a reclamacién ante la DAT debe realizarse preferentemente en el centro. En el
caso de que tras el procedimiento de revisién en el centro persista el desacuerdo con las

calificaciones obtenidas/decisién de no promocion, los padres o tutores legales podran presentar

por escrito, en el plazo de dos dias habiles a partir de la dltima comunicacidn del director del
centro, reclamacién ante la DAT. Fuera de este plazo se tramita la presentacion de la reclamacion,
pero se informa a la familia de su presentacién extemporanea.

e ACCESO A LOS EXAMENES: en el procedimiento de revisién, los alumnos o sus padres o tutores
legales podran obtener, previa solicitud al Director del centro, copia de los examenes u otros

instrumentos de evaluacién escritos, que han dado lugar a la calificacidn o decision
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correspondiente, lo que se hard a través de registro y mediante una peticién individualizada y
concreta, sin que quepa realizar una peticién genérica de todos los exdmenes. A la entrega del
documento, el interesado debera firmar un recibi de su recepcion.

CONSERVACION DE EXAMENES: los exdamenes deberan ser conservados, al menos, hasta tres
meses después de adoptadas las calificaciones finales, y en el caso de que se haya tramitado una
reclamacién hasta que sea firme la resolucién administrativa o, en su caso, la resolucién judicial.

REMISION DEL EXPEDIENTE A LA DAT: el Centro deberd remitir la reclamacién presentada y el
expediente digitalizado con toda la documentacidn exigida por la norma aplicable, incluida la
resolucidn del centro firmada con la fecha de su entrega a los representantes legales del menor,
al Area de Actuaciones Administrativas a través del registro telematico del portal madrid.org
accediendo a: https://gestionesytramites.madrid.org.

NOTIFICACION DE RESOLUCIONES AL CENTRO: la DAT notificard la Resolucién a través del sistema
de Notificacion electrénica (NOTE)/EREG/SEDO de la Comunidad de Madrid al centro, que
archivara un ejemplar en el expediente del alumno y otro lo entregara al interesado, que ha de
firmar el recibi dejando constancia de la fecha de entrega, y una vez diligenciado en base a lo
anteriormente expuesto, deberd remitirse por via telemdtica a esta Direccién de Area Territorial
para su incorporacion al expediente electrdnico.

MARCO NORMATIVO

Orden 130/2023, de 23 de enero, de la Vicepresidencia, Consejeria de Educacion y
Universidades, por la que se requlan aspectos de organizacion y funcionamiento,

EDUCACION evaluacion y autonomia pedagdgica en la _etapa de Educacion Primaria en la
PRIMARIA Comunidad de Madrid.

Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las administraciones
publicas.
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